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RCL N° _____      del ____/____/______ 
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GENERALITA’ DEL RECLAMANTE 

DATA COGNOME E NOME FIRMA 

DESCRIZIONE DEL RECLAMO 
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AZIONI PROPOSTE 
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ANALISI DEL RECLAMO E DESCRIZIONE DELLE AZIONI DA INTRAPRENDERE 

DATA  
___________           

FIRMA  (del RDSA)  
_________________________________ 

FIRMA  (del responsabile interessato)  
_________________________________ 

VERIFICA DELL’EFFICACIA DELLA SOLUZIONE ADOTTATA 
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AZIENDA 

Tutte le azioni previste sono state eseguite e sono risultate: 
 
[]  efficaci 
 
[]   non efficaci, Perché  _______________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________ 
 
              DATA                                                                                     FIRMA RDSA 
      _____________                                                            ______________________________ 
 
Ulteriori azioni da intraprendere _________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________ 

RECLAMANTE 

Il giudizio del reclamante in merito alla soluzioni adottate per la gestione del reclamo è: 
 
[]  positivo 
 
[]   negativo, Perché  _________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________ 
 
              DATA                                                                                     FIRMA RDSA 
      _____________                                                            ______________________________ 
 
Ulteriori azioni da intraprendere _________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________ 
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